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Guide till Rikstvatt Bengtsfors Bestallningsportal!

Valkommen till var bestallningsportal. Har kan ni snabbt och smidigt hantera era
textilbestallningar digitalt. Bestallningsportalen ar kostnadsfri att anvanda och erbjuder flera
fordelar:

e Enkel och effektiv bestallningshantering
e Tillgang till tidigare bestallningar

e Mojlighet att bestalla dygnet runt

e Undvika telefonkd under hogsasong

e Tillgang till statistik och rapporter

OBS! Tank pa att bestéllningen ska vara oss tillhanda senast kl. 12:00 tva arbetsdagar innan
leverans.

Sa loggar ni in:

Pa var hemsida https://rikstvatt.se/bengtsfors klicka pa ”Kundlogin TexPortal” i menyn hogst
upp till hoger.

Ange era inloggningsuppgifter - bilaga 1. Observera att dessa inte finns tillgangliga for
nedladdning pa hemsidan utan erhalls direkt fran oss.

Kontakta oss for att fa era inloggningsuppgifter.

Sofia A Gustafson — sofia.a.gustafson@rikstvatt.se, tel. 0531-54 81 95
Mia Jansson — mia.jansson@rikstvatt.se, tel. 0531-54 81 94

Anvandning av portalen

Lagga en ny bestallning

1. Valj de artiklar ni behover fran ert avtalade sortiment
2. Ange exakt antal av varje artikel, t ex 40 paslakan, 20 badmattor etc.
3. Kontrollera bestéllningen och skicka ivag den
4. Nifar en bekraftelse pa att bestallningen har mottagits
Hjalp och support

For att underldtta anvandningen av bestallningsportalen finns foljande dokument tillgangliga
har pa var hemsida:

Anvandarmanual — Steg for steg-guide till bestallningsportalen - bilaga 2

Guide till utvarderingar — Hur ni tar fram statistik och rapporter - bilaga 3

Har ni fragor eller behdver hjalp? Tveka inte att hora av er!



