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UPPFORANDEKOD

Code of Conduct  Rikstvatt Bengtsfors

1. Syfte och omfattning

Uppfoérandekoden beskriver de principer som vagleder Rikstvatt Bengtsfors i relationen till medarbetare, kunder,
leverantdrer och andra affarspartners. Den galler hela var verksamhet och anger de grundlaggande krav vi staller pa
vara leverantorer och relevanta delar av leverantérskedjan.

2. Vara grundldggande principer

Vi tillhandahaller tvatt- och textilservice och ar certifierade enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001. Vi féljer
tillampliga nationella och internationella lagar och andra bindande krav. Vart arbete bygger pa respekt for manskliga
rattigheter, ansvarsfulla affarsrelationer och standiga forbattringar.

3. Vart ansvar gentemot vara medarbetare

Vi arbetar for en trygg och halsosam arbetsplats dar medarbetare beméts med respekt och ges majlighet till
delaktighet och utveckling. Vi férebygger olyckor och ohadlsa genom systematiskt arbetsmiljoarbete. Diskriminering,
trakasserier, krénkande behandling, hot och vald accepteras inte. Vi respekterar féreningsfrihet och ratten till
kollektiva férhandlingar. Anstallningsvillkor foljer tillamplig lagstiftning och géallande avtal. Medarbetare ska ha den
kunskap och de férutsattningar som kravs for att arbeta sakert.

Vi ar varandras arbetsmiljo. Genom gott samarbete och respekt for varandras olikheter arbetar vi for ett 6ppet och
inkluderande arbetsklimat. Risker bedédms aven infér férandringar och i samverkan med medarbetarna.

4. Vart ansvar gentemot kunder och affarspartners

Vi arbetar for att leverera textilservice med ratt kvalitet, god hygien och séker hantering enligt verenskomna
kundkrav. Kundsynpunkter och reklamationer f6ljs upp och anvands for férbattringar. Vi kommunicerar sakligt och
tydligt samt hanterar personuppgifter och konfidentiell information ansvarsfulit.

Produkter och tjanster ska uppfylla tillampliga sékerhets- och kemikaliekrav. Information om saker anvandning ska
vara korrekt och tillganglig.



5. Vara krav pa leverantorer och vardekedjan

Vi forvantar oss att vara leverantorer foljer tillampliga nationella och internationella lagar och arbetar i enlighet med
denna uppfoérandekod. Kraven ska foras vidare till relevanta delar av leverantérskedjan. Manskliga rattigheter ska
respekteras. Barnarbete och tvangsarbete accepteras inte. Arbetsvillkor, arbetstid, I6n och ledighet ska folja
tilldmpliga krav. Féreningsfrihet och rétten till kollektiva férhandlingar ska respekteras. Diskriminering, trakasserier,
bestraffning och annan férnedrande behandling accepteras inte. Arbetsmiljon ska vara séker och halsosam. Risker
ska férebyggas och kemikalier hanteras sakert. Leverantorer ska arbeta systematiskt med kvalitet och miljé samt
kunna ldmna relevant information om produkter, material och tillverkning. Mutor, korruption och annan otillborlig
paverkan accepteras inte. Inhyrd personal och entreprendrer ska folja de sakerhets- och hygienkrav som galler fér
deras arbete hos oss. Kraven géller dven underleverantdrer.

LeverantOrer ska arbeta systematiskt med kvalitet, miljé och arbetsmiljé samt folja upp avvikelser och risker som kan
paverka leveransférmagan. De ska aven félja upp relevanta krav pa miljo, arbetsmiljé och socialt ansvar i sin
leverantorskedja.

Dar det ar relevant ska leverantorer kunna redovisa miljo- och klimatdata samt produkt- och kemikalieinformation.
De ska beakta produkternas livscykel och framja langre livslangd, aterbruk och atervinning.

6. Miljo och hallbarhet

Vi arbetar for att minska var miljopaverkan genom effektiv anvandning av energi, vatten, kemikalier och material
samt genom att férebygga féroreningar och minska avfall. Vi framjar langre livslangd for textilier, reparation, aterbruk
och atervinning dar det ar majligt och lampligt. Vi foljer upp vart miljdarbete och staller relevanta miljokrav pa
leverantorer och transportpartners.

7. Affarsetik och antikorruption

Vi fattar affarsbeslut pa sakliga grunder och accepterar inte mutor, utpressning eller andra otillbérliga affarsmetoder.
Gavor, representation och personliga intressen far inte paverka vara beslut eller var opartiskhet.

Vi och vara leverantorer ska folja regler for rattvis konkurrens och respektera andras immateriella rattigheter.

8. Efterlevnad, rapportering och uppféljning

Vi foljer upp efterlevnaden av uppférandekoden i var verksamhet genom riskbaserade leverantérsbedémningar.
Brister ska atgardas och foljas upp. Allvarliga eller kvarstadende brister kan leda till att ett leverantérssamarbete
omprovas. Medarbetare och andra berérda kan anonymt rapportera missférhallanden av allmanintresse genom
KAPI Tvéatt AB:s externa visselblasarkanal via Tissla AB. Den som i god tro rapporterar misstankta missférhallanden
ska inte utsattas for repressalier. Visselblasarkanal och policy: https://report.tissla.se/sv/organization/rikstvatt

Leverantdrer ska lamna relevant information fér beddmning och uppfdljning samt rapportera brister som kan strida
mot koden. Vi kan krava korrigerande atgarder.

9. Giltighet och revidering

Uppfoérandekoden ses Over vid behov for att hallas aktuell utifran verksamheten, identifierade risker och tillampliga
krav.
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