Integritetspolicy

1. Inledning
Din integritet &r viktig!

For oss pa Lima Tvatten ar din integritet viktig. Vi vill att du alltid ska kunna kdnna dig trygg
med att vi som din leverantor hanterar dina personuppgifter pa ett korrekt och sakert satt.

GDPR (General Data Protection Regulation), eller dataskyddsférordningen, géller i hela EU
sedan den 25 maj 2018 och den stéller krav pa oss som leverantorer nar vi hanterar dina
personuppgifter.

Varfor sparar vi data om dig?

Den avgérande anledningen ar bokforingslagen. Vi maste helt enkelt se till att allt gar ratt till
nar vi skickar fakturorna till dig och bokfor betalningen fér dem. Dessutom vill vi kunna ge
dig en annu béttre personlig service och ge dig mojlighet att ta del av vara erbjudanden.
Nagra andra anledningar till att spara data om dig har vi inte. Vi tycker givetvis att det ar du
som ska ha kontroll 6ver informationen vi har om dig.

2. Integritetspolicy

For oss pa Lima Tvatten ar det valdigt viktigt att du kanner dig trygg med var hantering av
dina personuppgifter. Kort sagt innebar det att vi vill att du ar medveten om hur vi hanterar
dina personuppgifter, att vi féljer gallande lagar och regler och att vi har anpassat var
hantering for att mota de krav som stalls i dataskyddslagstiftningen, inklusive
dataskyddsforordningen.

Generellt om data

Data ar de uppgifter om dig som vi maste samla in och lagra for att kunna hantera var
affarsrelation pa ett korrekt satt och for att kunna fakturera ratt belopp till dig.

Vad &r det for typ av data vi samlar in?

Vi samlar in och lagrar de uppgifter som ar knutna till dig, t.ex. foretagsnamn,
organisationsnummer, adress, e-postadress, telefonnummer och kontaktuppgifter. Det ar
aven information om dina bestallningar och dina 6vriga dnskemal.

Hur skyddar vi dina data?

Vi har en standigt pagaende process att sdkerstalla att vi skyddar integriteten for vara
kunder. Processen omfattar allt ifran fysiskt skydd av var verksamhet till arbetet med att
skydda dina personliga data nar den hanteras i vara processer och system.

For att forebygga och forhindra att dina data sprids till utomstaende eller gar férlorad, agnar
vi en stor del av arbetet till informationssdkerhet for dina data.



Endast de som behover atkomst till dina data for att kunna utfora sina arbetsuppgifter har
den atkomsten. All behandling av data i vara system loggas och pa sa vis kan vi kontinuerligt
folja upp hanteringen. Dessutom arbetar vi [6pande med att motverka intrang, spam och
virus i vara nat.

Varfor behover vi dina data, och vad anvander vi den till?

For att vi ska ha tilldtelse att behandla data maste vi ha stod for den behandlingen i géllande
reglering och den typen av stod kallas for rattslig grund.

Kortfattat innebar det att det kravs att vi har nagon rattslig grund for att var behandling av
dina data ska vara laglig. Vi behandlar dina personuppgifter med stod av nagon av féljande
rattsliga grunder:

Avtal.

— Behandlingen ar nodvandig for att vi ska ha mojlighet att halla var del i avtalet med dig.

Rdittslig forpliktelse.

— Behandlingen ar nédvandig for att vi ska ha mojlighet att uppfylla en rattslig forpliktelse,
d.v.s. krav enligt tillamplig lagstiftning (t.ex. bokféringslagen).

Samtycke.

— Personuppgifter behandlas efter samtycke fran den som personuppgifterna avser.
Intresseavvdégning.

— Behandling av dina data far ocksa goras efter en intresseavvagning dar vart intresse och
syfte med behandlingen vdgs mot det eventuella integritetsproblemet for dig som uppstar

vid den aktuella behandlingen.

Nedan presenterar vi ett antal exempel pa hur vi behandlar dina data, av vilken anledning
och med vilken rattslig grund.

Leverans av varor, tjanster och kommunikation kring leveransen
Vi behandlar de personuppgifter som behdvs for att identifiera dig som anvandare, for att
hantera och leverera dina bestéallningar enligt avtal och for att tillhandahalla de varor och

tjanster som du bestallt av oss.

Vi behandlar dven de personuppgifter som ar nédvandiga for att vi ska kunna fakturera
kostnaderna for de varor och tjanster du erhallit och for att hantera dina betalningar.

Slutligen kan personuppgifterna komma att behandlas for kreditupplysningsandamal.

Réttslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att vi ska ha maojlighet att halla var del i
avtalet med dig.



Marknadsforingssyften (direktmarknadsforing)

Behandling av flera olika typer av data gors for att underlatta marknadsféringen av vara
varor och tjanster. Vi kan komma att skicka sadan information som bilagor till en faktura,
brev, sms eller via e-post, men vi kan dven informera via telefonsamtal.

Rattslig grund: Nar det géller behandling i marknadsforingssyfte ar den rattsliga grunden
intresseavvagning och vart berattigade intresse ar att kunna formedIa information om vara
tjanster.

Hur lange sparar vi dina data?

Huvudregeln &r att vi aldrig sparar data langre &n vi behover. Viss data raderas omgaende,
andra data sparas under olika lang tid beroende pa vad uppgifterna ska anvandas till och
gdllande lagstiftning.

Dina kunddata sparas sa lange du ar kund hos Lima Tvatten och efter avslutat
kundforhallande som langst 24 manader. For den typ av data som maste sparas enligt lag,
t.ex. bokforingslagen, kan data sparas langre an 24 manader och i de fallen sparas data sa
lange vi ar skyldiga att lagra data.

Till vilka kan vi komma att lamna ut dina data?

Vi kan komma att ldmna ut dina data till underleverantérer och samarbetspartners som
behandlar data for var rakning.

Inom flera olika omraden anlitar vi externa leverantorer for att kunna leverera vara tjanster.
Dessa parter far inte anvanda data om dig for nagot annat andamal an for att kunna
tillhandahalla och underhalla tjansten, eller i 6vrigt pa de villkor som vi har angett. Det
betyder att de t.ex. inte kan sammanstalla statistik eller anvanda dina data i
marknadsforingssyfte.

Vi kan dven komma att lamna ut uppgifter for kundanalys och statistiska andamal, samt for
direkt marknadsforing, till leverantorer som tillhandahaller sadana tjanster for var rakning.

Overforing till s.k. tredje land

Lima Tvatten kan komma att 6verfora data, bade kund- och trafikdata, till underleverantérer
eller samarbetspartners i ett s.k. tredje land (d.v.s. ett land utanfor EU/EES) for behandling
av sadana uppgifter for Lima Tvattens rakning.

Overféring av personuppgifter till ett s.k. tredje land sker alltid i enlighet med vid var tid
tillamplig personuppgiftslagstiftning och det finns alltid specificerat i vara allmanna villkor

vilka lander det ror sig om.

P3a Datainspektionens hemsida hittar du allman information om 6verféring av data till ett s.k.
tredje land, vilka lander som ingar i EU/EES och mycket annan intressant information.

Myndigheter



Pa begdran enligt lag och efter myndighetsbeslut ar vi skyldiga att lamna ut vissa typer av
data till t.ex. Polisen, Sapo eller aklagare.

Rattighetsinnehavare enligt upphovsrattslagstiftningen — Ipred

Ipred-lagen innebar att upphovsrattsinnehavare som misstanker olaglig delning av sitt
upphovsrattsligt skyddade material, t.ex. film, musik eller mjukvara, kan vanda sig till
domstol for att begdra ut uppgifter om den som misstanks for en dvertradelse.

Om domstolen da beslutar att vi som operator ska lamna ut uppgifter om vem som anvander
en viss IP-adress, ar vi som operator skyldiga att gora det under forutsattning att vi har dessa

uppgifter tillgdngliga. Den typen av lagring sker dock inte, och i normalfallet gar det inte att
begéara ut dessa uppgifter fran oss med stod av Ipred.

Ovriga
Om du har lamnat ditt samtycke kan vi dven i andra fall an vad som anges i punkterna ovan

komma att lamna ut dina data till andra foretag, organisationer eller personer utanfor Lima
Tvatten.

Dina rattigheter som kund hos oss

Du har alltid ratt att veta varfor dina data behandlas, under vilken tidsperiod behandlingen
pagar, vilka som tar del av den samt vilka konsekvenser den behandling som utfors far.

| styckena nedan hittar du mer information om dina rattigheter och hur du utnyttjar dem.

Ratten till information

Som kund kan du alltid begéara ett registerutdrag fran vara system for att se vilken data om
dig vi har lagrat.

Vi ska besvara dina 6nskemal utan onddigt drojsmal, i normala fall inom 30 dagar. Om vi av
nagon anledning inte kan uppfylla de 6nskemal du har ska en tydlig motivering lamnas till
dig.

Registerutdrag skickas alltid per post och till din folkbokféringsadress.

Ratten till rattelse av felaktiga eller missvisande uppgifter

Vi har ett ansvar att sakerstélla att den data vi behandlar ar korrekt. Du som kund har saklart
alltid ratt att komplettera med uppgifter som saknas. Om du upptacker felaktig data om dig
har du ratt att begdra att den rattas.

Nar dina data rattas kommer vi ocksa att informera de som har tagit del av uppgifterna om
forekomsten av felaktigheten samt att rattelse har dgt rum, under forutsattning att sadant

informationsgivande inte innebéar en orimlig arbetsbelastning eller av nagon annan
anledning inte ar rimligt.

Ratten att fa dina uppgifter raderade



Kunddata sparas sa lange du ar kund hos Lima Tvéatten och darefter som langst 24 manader
efter det att kundférhallandet upphort, savida bada parter fullgjort sina skyldigheter, t.ex.
att du som kund betalat samtliga fakturor. Fakturauppgifter och fakturaunderlag sparas i
ovrigt sa lange det dr nodvandigt enligt lag.

Som kund har du ratt att fa kunddata raderad om nagon av féljande forutsattningar galler:

e Om uppgifterna inte langre behovs for de andamal behandlingen avsett.
e Om behandlingen sker enbart med ditt samtycke och du aterkallar samtycket.
e Om personuppgifterna enbart behandlas fér marknadsforingssyfte och du motsatter
dig den behandlingen.
¢ Om du motsatter dig behandling av data som sker efter en intresseavvagning och det
inte finns berattigade skal for var behandling som vager tyngre an ditt intresse av att
data ska raderas.
e Om radering av uppgifterna kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.
e« Om datainte har behandlats enligt gdllande dataskyddslagstiftning pa nagot annat
satt an det som framgar i punkterna ovan
Nar data raderas kommer vi att informera de som har tagit del av denna data, under
forutsattning att sadant informationsgivande inte innebar en orimlig arbetsbelastning eller
av nagon annan anledning inte &r rimligt.

Vi kommer dven att informera dig om till vem informationen har lamnats ut, om du begar
det.

Ratten att gora invandningar mot behandling av data

Du har ratt att gora invandningar mot behandling av dina data som vi utfér med stéd av en
intresseavvagning.

Du maste i detta fall specificera vilken behandling du invander mot. Om vi anser att sadan
behandling anda bor fa ske, maste vi i sa fall visa att vi har intressen som vager tyngre an ditt
intresse av att behandlingen ska upphora.

Om du har invant mot behandling av dina data far vi fortsatta att behandla dina data under
den tid som utredningen hos oss pagar.

| de fall data behandlas i marknadsforingssyfte har du alltid ratt att nar som helst invanda
mot den behandlingen. Om du invander mot direkt marknadsforing kommer vi alltid att
bevilja din begaran.

Ratten till begransad behandling

Du har ratt att begéra en tillfallig begréansning av den behandling av dina data som pagar.
Den ratten géller i foljande situationer:

e Om du anser att dina data inte ar korrekt och du med anledning av det har begart
rattelse hos oss. Behandlingen av dina data kan da begransas under tiden som
utredningen hos oss pagar.

e Om du behover tillgang till dina data for att kunna faststélla eller forsvara rattsliga
ansprak, aven om vi inte langre behdver dina data for andamalen med behandlingen.



e Om behandlingen visar sig vara olaglig men du av nagon anledning motsatter dig att
dina data helt raderas och istéllet begar att behandlingen ska begransas.
e Om du ocksa invant mot behandling som stddjer sig pa den rattsliga grunden
berattigat intresse.
Vid en tillfdllig begransning i behandlingen av dina data kommer vi att informera de som har
tagit del av informationen, under forutsattning att sddant informationsgivande inte innebar
en orimlig arbetsbelastning eller av nagon annan anledning inte ar rimligt.

Ratten att aterkalla samtycke

Som vi beskriver i styckena ovan baseras viss hantering av dina data pa att vi har ditt
godkdannande, ditt samtycke. Du har alltid ratt att aterkalla ditt samtycke vilket innebar att vi
upphor med behandlingen. Sadan aterkallelse av samtycke géller enbart for sadan
behandling som omfattades av samtycket, behandling som stddjer sig pa annan rattslig
grund kommer dock fortsatta ske.

Ratten till dataportabilitet

Som kund har du ratt att fa ut sddana data som du sjalv har lamnat till oss for att anvanda
den pa annat hall (att flytta data pa det sattet kallas ocksa att portera).

Ratten géller i de fall du har lamnat samtycke till databehandlingen eller om behandlingen
behovs for att vi ska kunna leverera varor och tjanster till dig enligt det avtal du har ingatt
med oss och enbart for de personuppgifter som du sjalv lamnat till oss.

Du har dock inte ratt att flytta dina uppgifter om vi behandlar dessa pa grund av en
intresseavvagning eller for att vi ska uppfylla vara skyldigheter enligt lag.

Kundservice

Telefonnummer: 0280-32001
E-post: order.lima@rikstvatt.se
Oppettider: Vardagar 08:00 — 15:00



