
Kvalitetspolicy 
KåPI Tvätt AB arbetar med tvätt- och textilservice och säkerställer att kunder har de 
arbetskläder, textilier, entrémattor, hygienartiklar och städprodukter som behövs för att 
bedriva sin verksamhet. KåPI Tvätt AB:s affärsidén går ut på att snabbt, smidigt och enkelt 
leverera och underhålla kundens tvätt- och textilbehov. Kunderna ska känna sig trygga i 
samarbetet med KåPI Tvätt AB. Vår kvalitetspolicy uttrycker KåPI Tvätt AB:s grundläggande 
värderingar och utgör basen för vårt kvalitetsledningssystem. 

 KåPI Tvätt AB skall arbeta för att ständigt förbättra vårt kvalitetsarbete genom att 
aktivt formulera kvalitetsmål baserade på vår processkartläggning. 

 Vi ska kännetecknas av goda relationer med kunder, leverantörer och myndigheter. 
 Vi åtar oss att uppfylla tillämpliga krav för att uppnå en god kvalitetsnivå. 
 Med hjälp av vårt riskbaserade arbetssätt arbetar vi hela tiden förebyggande för att 

undvika brister och reklamationer. 
 Kvalitetsarbetet genomsyrar hela verksamheten och finns som en naturlig del i vårt 

dagliga arbete och vi ska arbeta för ständiga förbättringar. 

 

 


